Allgemeine Geschaftsbedingungen Eerste Veterinaire Bloedbank

Nederland B.V.

Erstellt am 10. Juni 2024

Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. befindet sich in der Kerkstraat 24, 7442ED, Nijverdal, und bei der
Handelskammer unter der Nummer 71340831 eingetragen.

Artikel 1. Definitionen

1. In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden die nachstehenden Begriffe in der folgenden Bedeutung verwendet,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist.

Allgemeine Geschiftsbedingungen:

Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.:

Vereinbarung:

Gegenpartei:

Unternehmen:

Partei:

Rate:

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ist ein Unternechmen, das
sich auf den Verkauf von Produkten konzentriert (alle Angelegenheiten,
die Gegenstand der zwischen Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland
B.V. und der Gegenpartei geschlossenen Vereinbarung sind).

Jede Vereinbarung, die zwischen Eerste Veterinaire Bloedbank
Nederland B.V. und der Gegenpartei, die auf den Verkauf der Produkte
abzielen.

Die Person, die diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptiert
und das Produkt gekauft hat. Zur Gegenpartei gehdren sowohl
Verbraucher als auch Unternehmen.

Die Gegenpartei, keine natiirliche Person, die in Ausiibung einer
gewerblichen oder beruflichen Tétigkeit handelt (Geschiftskunde).

Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. oder die Gegenpartei,
zusammen als ,,Parteien® bezeichnet.

Die finanzielle Entschdadigung, die die Gegenpartei an Eerste
Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. fiir den Kauf der Produkte zahlt
muss einhalten.
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Artikel 2. Anwendbarkeit der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle zwischen Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. und
Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. geschlossenen Vertriage. und der Gegenpartei, es sei denn, die Parteien weichen
ausdriicklich schriftlich von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen ab.

2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir Vertrdge mit Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V., bei
denen Dritte mit der Ausfithrung des Vertrags beauftragt werden.

3. Die Anwendbarkeit etwaiger Einkaufs- oder sonstiger allgemeiner Geschiftsbedingungen der Gegenpartei wird
ausdriicklich abgelehnt.

4. Sollte sich herausstellen, dass eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen nichtig oder
anfechtbar sind, bleiben die Allgemeinen Geschiftsbedingungen im Ubrigen in Kraft. Erste Veterindrblutbank Niederlande
B.V. und die Gegenpartei wird sich in Absprache auf neue Bestimmungen einigen, um die ungiiltigen oder annullierten
Bestimmungen zu ersetzen.

5. Abweichungen vom Vertrag und diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich und
ausdriicklich mit Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. vereinbart wurden. wurden vereinbart.

Artikel 3. Angebote

1. Alle Angebote von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. sind unverbindlich, es sei denn, im Angebot ist eine
Annahmefrist genannt. Sofern im Angebot eine Annahmefrist festgelegt ist, erlischt das Angebot mit Ablauf dieser Frist. Das
Angebot endet, wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. zieht das Angebot zuriick.

2. Alle Angebote gelten solange der Vorrat reicht.

3. First Veterinary Blood Bank Netherlands B.V. kann nicht an ihre Angebote gebunden werden, wenn die Gegenpartei im
Hinblick auf Angemessenheit und Fairness sowie allgemein anerkannte Ansichten in der Gesellschaft hétte verstehen miissen,
dass das Angebot oder ein Teil davon einen offensichtlichen Fehler oder Irrtum enthélt. In diesem Fall kommt kein Vertrag
zustande.

4. Wenn die Annahme durch die Gegenpartei, sei es in geringfiigigen Punkten oder nicht, von dem im Angebot enthaltenen
Angebot abweicht, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. daran nicht gebunden. In diesem Fall kam kein Vertrag
zustande.

5. Im Fall der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. unterbreitet der Gegenpartei ein zusammengesetztes Angebot,
Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ist nicht verpflichtet, einen Teil der Produkte gemill einem Teil des
angegebenen Tarifs zu liefern.

6. Alle Angebote gelten nicht automatisch fiir zukiinftige Vertrage.
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Artikel 4. Zustandekommen, Dauer und Beendigung der Vereinbarung
1. Der Vertrag kommt zustande, weil die Gegenpartei das Angebot rechtzeitig vor Ablauf angenommen hat.

2. Der Vertrag wird fiir einen bestimmten Zeitraum geschlossen. Der Vertrag endet von Rechts wegen, wenn Eerste
Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. das Produkt vertragsgema$ geliefert hat und die Gegenpartei den Preis vollstindig
und piinktlich bezahlt hat.

3. Es ist der Gegenpartei nicht moglich, den Kauf des Produkts nach Vertragsabschluss kostenlos zu stornieren.
Artikel 5. Anderung der Vereinbarung

1. Wenn sich wéhrend der Ausfiihrung des Vertrags herausstellt, dass es fiir eine ordnungsgeméfe Ausfithrung erforderlich
ist, den Vertrag zu dndern oder zu erginzen, wird Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Informieren Sie die
Gegenpartei so schnell wie moglich hieriiber sowie iiber etwaige finanzielle Folgen. Die Vertragsparteien werden die
Vereinbarung im gegenseitigen Einvernehmen anpassen.

2. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. ist nicht in der Lage, zusitzliche Kosten in Rechnung zu stellen, wenn die
Anderung oder Ergiinzung des Vertrags das Ergebnis von Umstinden ist, die Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.
zuzuschreiben sind. zugeschrieben werden kann.

3. Anderungen oder Ergiinzungen der urspriinglichen Vereinbarung sind erst ab dem Zeitpunkt giiltig, an dem diese
Anderungen oder Ergidnzungen von den Parteien schriftlich akzeptiert wurden.

Artikel 6. Preise

1. Sofern nicht anders angegeben, sind die Preise in Euro angegeben, zuziiglich Mehrwertsteuer und anderer staatlicher
Abgaben.

2. Die Preise beinhalten keine zusétzlichen Kosten wie Reise-, Park- und Versandkosten, sofern nicht anders angegeben.

3. Wenn kein Tarif ausdriicklich vereinbart wurde, wird der Tarif auf der Grundlage der tatséchlich aufgewendeten Stunden
und der tliblichen Stundensitze von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ermittelt.

4. Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. tragt alle zusétzlichen Kosten. Rechtzeitig vor Vertragsabschluss der
Gegenpartei eine Erklarung vorlegen oder Informationen bereitstellen, auf deren Grundlage diese Kosten von der Gegenpartei
berechnet werden konnen.

Artikel 7. Tarifinderungen

1. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Bei Vertragsabschluss wird ein Festpreis vereinbart, Eerste Veterinaire
Bloedbank Nederland B.V. berechtigt, diesen zu erhohen, auch wenn der Tarif urspriinglich (bei Vertragsschluss) nicht unter
Vorbehalt gewdhrt wurde.
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2. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. beabsichtigt, den Tarif zu dndern, wird er die Gegenpartei so schnell
wie moglich hiervon sowie iiber den Umfang der Erh6hung und das Datum, an dem die Erh6hung wirksam wird, informieren.

3. Die Gegenpartei ist berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, wenn die Erhohung des Tarifs innerhalb von drei Monaten nach
Vertragsabschluss erfolgt, es sei denn:

- Die Erhohung des Tarifs resultiert aus einer Behorde oder einer Behdrde der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.
bestehende gesetzliche Verpflichtung;

- Die Erhohung des Tarifs wird durch einen Anstieg der Preise fiir Materialien, Teile, Rohstoffe, Lohne, Versandkosten usw.
oder aus anderen Griinden verursacht, die bei Vertragsabschluss verniinftigerweise nicht vorhersehbar waren;

- Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. ist weiterhin bereit, den Vertrag auf der Grundlage des urspriinglich vereinbarten
Tarifs auszufithren;

- Die Parteien haben vereinbart, dass die Ausfithrung des Vertrags zu einem Zeitpunkt beginnt, der langer als drei Monate
nach Vertragsschluss liegt.

Artikel 8. Fernkauf: Widerrufsrecht

1. Im Falle eines Fernkaufs hat die Gegenpartei eine Reihe von Rechten, darunter das Recht, dass die Lieferung der Produkte
innerhalb von dreiBig Tagen nach Vertragsschluss erfolgt, und das Recht, den Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen nach
Vertragsschluss zu kiindigen des Vertragsschlusses oder innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt der Produkte ohne Angabe
von Griinden. Ein Widerruf des Vertrags bedeutet, dass der Vertrag aufgelost wird, die Gegenpartei muss die bereits
erhaltenen Produkte zuriickgeben (innerhalb von vierzehn Tagen nach Mitteilung des Widerrufs) und Eerste Veterinaire
Bloedbank Nederland B.V. muss den bereits gezahlten Fahrpreis (innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt der
Riicktrittserkldrung) erstatten.

2. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir:

- versiegelte Produkte oder Hygieneprodukte, deren Siegel die Gegenpartei gebrochen hat;
- Produkte, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zuriickgegeben werden kdnnen;

- Produkte, die schnell verderben oder altern konnen;

- Produkte personlicher Natur;

- Produkte, die maBgeschneidert fiir die Gegenpartei sind.

Artikel 9. Ausfiihrung der Vereinbarung

1. Wenn die Vereinbarung in Phasen ausgefiihrt wird, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. das Recht, jeden
ausgefiihrten Teil gesondert in Rechnung zu stellen und dessen Bezahlung zu verlangen. Wenn und solange diese Rechnung
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nicht von der Gegenpartei bezahlt wird, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ist nicht verpflichtet, die nichste
Phase durchzufiihren und hat das Recht, den Vertrag auszusetzen.

2. Die Gegenpartei stellt Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. rechtzeitig alle Informationen, Daten, Anweisungen
und Dokumente zur Verfligung, die fiir die Ausfithrung des Vertrags erforderlich sind oder von denen die Gegenpartei
verniinftigerweise annehmen sollte, dass sie fiir die Ausfiihrung erforderlich sind des Abkommens.

3. Wenn die vorstehenden Informationen, Daten, Anweisungen und Dokumente nicht oder nicht rechtzeitig bereitgestellt
werden, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. das Recht, die Ausfithrung des Vertrags auszusetzen. Die durch die
Verzdgerung entstehenden Mehrkosten gehen zu Lasten der Gegenpartei.

Artikel 10. Lieferung von Produkten

1. Die Lieferung erfolgt, weil das Produkt in die Kontrolle der Gegenpartei (in ihrer Eigenschaft als Verbraucher) gelangt
oder weil das Produkt der anderen Partei (in ihrer Eigenschaft als Unternehmen) zur Verfiigung gestellt wird.

2. Die Lieferung erfolgt an die von der Gegenpartei angegebene Adresse, sofern nichts anderes vereinbart ist.

3. Die Gegenpartei ist verpflichtet, das gekaufte Produkt zu dem Zeitpunkt zu kaufen, an dem es ihr iibergeben wird (in ihrer
Eigenschaft als Verbraucher) oder zu dem Zeitpunkt, an dem es ihr zur Verfligung gestellt wird (in ihrer Eigenschaft als
Verbraucher). ein Unternehmen), es sei denn, dies ist mit schwerwiegenden Einwdnden oder unverhéltnismaBigen Kosten
verbunden.

4. Wenn die Gegenpartei die Annahme des Produkts am Lieferort verweigert oder die fiir die Lieferung erforderlichen
Informationen, Daten, Anweisungen oder Dokumente nicht bereitstellt, werden die zur Lieferung vorgesehenen Produkte auf
Gefahr und Rechnung der Gegenpartei gelagert. In diesem Fall schuldet die Gegenpartei alle zusétzlichen Kosten.

Artikel 11. Lieferzeit

1. Die Lieferung der Produkte erfolgt innerhalb einer von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. angegebenen Frist.
festgelegter Zeitraum. Dieser Zeitraum ist nur ein Richtwert und kann niemals als verbindliche Frist angesehen werden.
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2. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Informationen, Daten, Anweisungen oder Dokumente von der
Gegenpartei benoétigt, die fiir die Lieferung der Produkte erforderlich sind, beginnt die Lieferfrist, nachdem die Gegenpartei
diese Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. zur Verfiigung gestellt hat. hat bereitgestellt.

3. Bei Uberschreitung der Lieferfrist muss die Gegenpartei Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. benachrichtigen.
schriftliche Inverzugsetzung, wobei Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. es wird weiterhin eine angemessene Frist
fiir die Lieferung der Produkte angeboten.

4. Eine Inverzugsetzung ist nicht erforderlich, wenn die Lieferung dauerhaft unmdglich geworden ist oder sonst erkennbar
geworden ist, dass Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. wird seinen Verpflichtungen aus der Vereinbarung nicht
nachkommen. Im Fall von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Kommt es innerhalb dieser Frist nicht zu einer
Lieferung, hat die Gegenpartei das Recht, den Vertrag ohne gerichtliche Intervention zu kiindigen und/oder Schadensersatz
zu verlangen.
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Artikel 12. Gefahreniibergang

1. Bis zum Zeitpunkt der Lieferung (Artikel 10) erfolgen die Produkte auf Rechnung und Gefahr von Eerste Veterinaire
Bloedbank Nederland B.V.

2. Das Risiko des Verlusts, der Beschddigung oder der Wertminderung der Produkte geht zum Zeitpunkt der Lieferung auf
die Gegenpartei liber: zu dem Zeitpunkt, an dem die Produkte unter die Kontrolle der Gegenpartei oder eines von der
Gegenpartei zu benennenden Dritten gebracht werden (in der Eigenschaft des Verbrauchers) oder zu dem Zeitpunkt, an dem
die Produkte der Gegenpartei oder einem von der Gegenpartei zu benennenden Dritten (in der Eigenschaft des Unternehmens)
zur Verfiigung stehen.

Artikel 13. Eigentumsvorbehalt

1. Alle von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Die im Rahmen der Vereinbarung gelieferten Produkte bleiben
Eigentum von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. bis die andere Partei ordnungsgemal erfiillt und vollstindig
bezahlt hat, was sie im Rahmen der Vereinbarung schuldet (die Rate).

2. Der geschuldete Betrag umfasst auch: die Erstattung aller Kosten und Zinsen einschlieBlich fritherer und spiterer
Lieferungen und erbrachter Leistungen sowie Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung.

3. Solange das Eigentum an dem gelieferten Produkt nicht auf die Gegenpartei ibergegangen ist, darf die Gegenpartei alles,
was unter den Eigentumsvorbehalt fallt, nicht weiterverkaufen, verpfinden oder auf andere Weise belasten, auller im Rahmen
ihres normalen Geschiftsbetriebs.

Artikel 14. Zahlung

1. Die Zahlung der Gebiihr erfolgt durch Uberweisung auf ein von der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.
eingerichtetes Bankkonto. Von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. benanntes Bankkonto. sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Die Uberweisung erfolgt per Rechnung oder Bankiiberweisung.

2. Die Zahlung erfolgt im Nachhinein.

3. Die Nachzahlung muss innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgen.

4. First Veterinary Blood Bank Netherlands B. V. ist berechtigt, der Gegenpartei die im vorangegangenen Zeitraum erbrachten
Leistungen in Rechnung zu stellen.

5. Die Gegenpartei ist nicht berechtigt, aufgrund einer von ihr geltend gemachten Gegenforderung irgendeinen Betrag vom
geschuldeten Betrag abzuziehen.

6. Beanstandungen des Rechnungsbetrages fiihren nicht zur Aussetzung der Zahlungsverpflichtung.
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7. Nach Ablauf von 30 Tagen nach Rechnungsdatum gerdt die Gegenpartei ohne Inverzugsetzung von Rechts wegen in
Verzug. Ab dem Zeitpunkt des Verzugs schuldet die Gegenpartei Zinsen in Héhe von 2 % pro Monat auf den félligen Betrag,
es sei denn, die gesetzlichen Zinsen sind hoher.

8. Im Falle eines Konkurses, einer Zahlungseinstellung oder einer Vormundschaft der Gegenpartei verfallen die Anspriiche
der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. und die Verpflichtungen der Gegenpartei gegeniiber Eerste Veterinaire
Bloedbank Nederland B.V. sofort fillig und zahlbar.

Artikel 15. Inkassokosten

1. Befindet sich die Gegenpartei in Verzug oder ist sie mit der (rechtzeitigen) Erfiillung ihrer Verpflichtungen in Verzug,
gehen alle angemessenen Kosten, die fiir die auBergerichtliche Erlangung der Zahlung anfallen, zu Lasten der Gegenpartei.

2. Soweit die Gegenpartei als Verbraucher handelt, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Anspruch auf Ersatz der
auBergerichtlichen (Inkasso-)Kosten besteht erst, nachdem Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Nachdem der
Verzug eingetreten ist, hat die Gegenpartei eine Mahnung gesendet, die ausstehende(n) Rechnung(en) innerhalb von vierzehn
Tagen zu begleichen.

3. Eventuell anfallende angemessene Gerichts- und Vollstreckungskosten gehen ebenfalls zu Lasten der Gegenpartei.
Artikel 16. Aussetzung

1. Wenn die Gegenpartei einer Verpflichtung aus dem Vertrag nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist
Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. das Recht, die Erfiillung der entsprechenden Verpflichtung auszusetzen. Bei
teilweiser oder nicht ordnungsgeméBer Leistung ist eine Aussetzung nur insoweit zuléssig, als der Mangel dies rechtfertigt.

2. Dariliber hinaus ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. berechtigt, die Erfiillung seiner Verpflichtungen
auszusetzen, wenn:

- Nach Abschluss der Vereinbarung Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Uns sind Umsténde bekannt geworden,
die Anlass zu der Befiirchtung geben, dass die Gegenpartei ihren Verpflichtungen nicht nachkommen wird.

- Bei Vertragsabschluss wurde die Gegenpartei aufgefordert, eine Sicherheit fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Vertrag zu leisten, und diese Sicherheit wird nicht gestellt oder reicht nicht aus;

- Es treten Umsténde ein, die derart sind, dass die Einhaltung der Vereinbarung unmdglich ist oder dass eine unverénderte
Aufrechterhaltung der Vereinbarung von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. nicht verniinftigerweise verlangt wird.
kann erforderlich sein.

3. Im Falle einer Aussetzung ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. das Recht, Schadensersatz zu verlangen.

Artikel 17. Auflésung
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1. Wenn die Gegenpartei einer Verpflichtung aus dem Vertrag nicht, nicht vollstindig, nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemaf nachkommt, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen, es sei denn, der Mangel rechtfertigt wegen seiner geringfiigigen Bedeutung keine Kiindigung.

2. Dariiber hinaus ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen, wenn:

- Nach Abschluss der Vereinbarung Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Uns sind Umsténde bekannt geworden,
die Anlass zu der Beflirchtung geben, dass die Gegenpartei ihren Verpflichtungen nicht nachkommen wird.

- Bei Vertragsabschluss wurde die Gegenpartei aufgefordert, eine Sicherheit fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Vertrag zu leisten, und diese Sicherheit wird nicht gestellt oder reicht nicht aus;

- Aufgrund der Verzogerung seitens der Gegenpartei ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. kann verlangt werden,
den Vertrag zu den urspriinglich vereinbarten Bedingungen zu erfiillen;

- Es treten Umsténde ein, die derart sind, dass die Einhaltung der Vereinbarung unmdglich ist oder dass eine unverénderte
Aufrechterhaltung der Vereinbarung von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. nicht verniinftigerweise verlangt wird.
kann erforderlich sein;

- die Gegenpartei fiir zahlungsunfahig erklart wird, einen Antrag auf Zahlungsaufschub stellt, die Beantragung einer
Umschuldung fiir natiirliche Personen beantragt, mit der Beschlagnahme ihres gesamten Eigentums oder eines Teils davon
konfrontiert wird;

- Die Gegenpartei wird unter Vormundschaft gestellt;
- Die andere Partei ist gestorben.
3. Die Auflosung des Vertrags erfolgt durch schriftliche Mitteilung an die Gegenpartei ohne gerichtliche Intervention.

4. Wenn der Vertrag gekiindigt wird, erloschen die Anspriiche von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. sofort fallig
und zahlbar an die Gegenpartei.

5. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. kiindigt die Vereinbarung aus den oben genannten Griinden, Eerste
Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. haftet nicht fiir Kosten oder Schiden. Wenn die Auflosung der Gegenpartei
zuzurechnen ist, haftet die Gegenpartei fiir den Schaden, der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. entsteht. erlittene
Schéden.

Artikel 18. Hohere Gewalt
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1. Im Fall der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. eine Verpflichtung aus dem Vertrag nicht, nicht vollstindig,
nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaf erfiillt, liegt ein Mangel seinerseits vor. Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland
B.V. kann nicht fiir einen Mangel verantwortlich gemacht werden. zuzurechnen, wenn der Mangel nicht auf sein Verschulden
zurilickzufiihren ist und er auch nicht aufgrund des Gesetzes, einer Rechtshandlung oder allgemein anerkannter Auffassungen
dafiir verantwortlich ist. In diesem Fall liegt hohere Gewalt vor. Im Falle hoherer Gewalt sind die Parteien auch nicht
verpflichtet, die Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfiillen.

2. Unter hoherer Gewalt werden in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, zusitzlich zu dem, was in diesem Bereich in
Gesetz und Rechtsprechung verstanden wird, alle externen Ursachen, vorhersehbar oder unvorhergesehen, verstanden, fiir die
Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. keinen Einfluss nehmen kann und daher Eerste Veterinaire Bloedbank
Nederland B.V. nicht in der Lage ist, seinen Verpflichtungen nachzukommen. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. hat
auBBerdem das Recht, sich auf hohere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand, der die (weitere) Erfiillung des Vertrags
verhindert, eintritt, nachdem Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. hitte seiner Verpflichtung nachkommen sollen.

3. Sowohl Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. und die Gegenpartei kann die Verpflichtungen aus dem Vertrag
wihrend des Zeitraums, in dem die hohere Gewalt andauert, ganz oder teilweise aussetzen. Wenn die Situation hoherer Gewalt
voriibergehender Natur ist, ist Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. behilt sich das Recht vor, die vereinbarte
Leistung fiir die Dauer der Situation hoherer Gewalt auszusetzen. Im Falle dauerhafter hoherer Gewalt sind beide Parteien
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung und ohne gerichtliche Intervention zu kiindigen,
ohne dass die Parteien Anspruch auf Schadensersatz haben.

4. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. zum Zeitpunkt des Eintritts hoherer Gewalt seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag bereits teilweise erfiillt hat oder in der Lage sein wird, sie zu erfiillen, und dem erfiillten oder noch zu erfiillenden
Teil wird ein unabhéngiger Wert zugeschrieben, Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. berechtigt, den bereits
erfiillten bzw. noch zu erfiillenden Teil gesondert in Rechnung zu stellen. Die Gegenpartei ist verpflichtet, diese Rechnung
zu bezahlen, als wire es ein separater Vertrag.

5. Das Vorstehende gilt auch fiir die Gegenpartei, wenn auf ihrer Seite hohere Gewalt vorliegt.
Artikel 19. Konformitit, Priifungszeitraum und Garantie

1. Wenn die gelieferten Produkte nach Ansicht der Gegenpartei nicht vertragsgemall an Sie geliefert wurden, muss die
Gegenpartei Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. hieriiber rechtzeitig informieren (siche nédchster Absatz). etwas
melden. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. priift dann, ob fiir die gelieferten Produkte Anspruch auf eine (teilweise)
Reparatur, einen (teilweisen) Ersatz oder eine (teilweise) Riickerstattung besteht.

2. Die Gegenpartei ist verpflichtet, die gelieferten Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung, in jedem Fall jedoch innerhalb von
2 Stunden nach der Lieferung, zu priifen. Die Gegenpartei muss priifen, ob die Qualitdt und Quantitit der gelieferten Ware
mit den Vereinbarungen iibereinstimmt oder zumindest den im normalen Handel geltenden Anforderungen entspricht.

3. Wenn die Gegenpartei Miangel rechtzeitig meldet, bleibt die Gegenpartei dennoch verpflichtet, die Produkte zu kaufen und
zu bezahlen, es sei denn, die Produkte haben keinen eigenstindigen Wert.
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Artikel 20. Schadensersatz und Haftung

1. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. haftet nur fiir direkte Schiden, vorausgesetzt, dass diese direkten Schiden durch
vorsétzliche Fahrldssigkeit oder Vorsatz seitens Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. verursacht wurden. Unter
direktem Schaden ist nur Folgendes zu verstehen:

- Sachschaden am Eigentum der Gegenpartei;
- Angemessene Kosten, die der Gegenpartei entstehen, um die Haftung und (das AusmaBR des direkten) Schadens zu ermitteln;

- Angemessene Kosten, die der Gegenpartei verniinftigerweise entstanden sind und entstanden sein konnten und hétten
entstehen konnen, um den Schaden zu verhindern oder zu begrenzen, sofern die Gegenpartei nachweist, dass diese Kosten zu
einer Begrenzung des direkten Schadens gefiihrt haben;

- Angemessene Kosten, die der Gegenpartei angemessenerweise entstanden sind, um eine auBlergerichtliche Zahlung gemaf
Artikel 6:96 Absatz 2 Buchstabe ¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu erhalten.

2. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. haftet nicht fiir indirekte Schiden (einschlieBlich in jedem Fall Folgeschéden,
entgangener Gewinn, entgangene Ersparnisse, Geschéftsstagnation oder immaterielle Schaden der Gegenpartei; im Falle von
Verbraucherkdufen erstreckt sich diese Beschrinkung nicht iiber das in Artikel 7 zuldssige Maf} hinaus: 24 Absatz 2 des
niederldndischen Biirgerlichen Gesetzbuches), nicht fiir Schiden jeglicher Art, die von Eerste Veterinaire Bloedbank
Nederland B.V. verursacht wurden. auf falschen und/oder unvollstindigen Daten der Gegenpartei beruht (es sei denn, Eerste
Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. hitte von dieser Ungenauigkeit oder Unvollstindigkeit wissen miissen) und nicht fiir
Verstimmelung, Zerstorung, Diebstahl oder Verlust von Daten oder Dokumenten.

3. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Fiir etwaige Schiden haftbar sein sollte, ist seine Haftung auf einen
Betrag beschriankt, der hochstens einmal dem in der Rechnung genannten Betrag oder dem Betrag entspricht, den Eerste
Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Die angeschlossene Versicherung berechtigt zuziiglich der Selbstbeteiligung der
Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. entsprechend der Versicherung.

4. Die Gegenpartei muss fiir den Schaden aufkommen, den Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. verursacht. kann
so schnell wie moglich haftbar gemacht werden, in jedem Fall jedoch innerhalb von vierzehn Tagen nach Eintritt des Schadens
gegeniiber Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Dies zu melden, andernfalls verfillt jeglicher Anspruch auf
Schadensersatz fiir diesen Schaden.

Artikel 21. Entschiadigung und Verjahrungsfrist

1. Die Gegenpartei entschiadigt Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. fiir etwaige Anspriiche Dritter, die im
Zusammenhang mit der Ausfithrung des Vertrags Schaden erleiden und der Gegenpartei zuzurechnen sind.
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2. Wenn Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Sollten Dritte haftbar gemacht werden, ist die Gegenpartei
verpflichtet, Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. sowohl auBlerhalb als auch vor Gericht zu unterstiitzen. Alle
Kosten und Schéden seitens Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. und Dritte erfolgen dariiber hinaus auf Kosten und
Gefahr der Gegenpartei.

3. Fiir alle Anspriiche gegen Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. und die Informationen von Eerste Veterinaire
Bloedbank Nederland B.V. (Alle) beauftragten Dritten gilt ungeachtet der gesetzlichen Verjdhrungsfristen eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr, es sei denn, der Anspruch beruht darauf, dass das gelieferte Produkt nicht dem Vertrag
entspricht; in diesem Fall gilt eine Verjahrungsfrist von zwei Jahren.

Artikel 22. Beschwerdeverfahren

1. Wenn die Gegenpartei eine Beschwerde tiber die Art und Weise hat, in der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.
seine Geschiftstitigkeit ausiibt, kann die Gegenpartei eine Beschwerde per E-Mail einreichen.

2. Die Gegenpartei muss eine Beschwerde innerhalb eines Monats einreichen, nachdem die Gegenpartei Kenntnis von der
Existenz der Beschwerde erlangt hat.

3. First Veterinary Blood Bank Netherlands B.V. behandelt alle Beschwerden vertraulich.

4. First Veterinary Blood Bank Netherlands B.V. wird sich bemiihen, die Beschwerde innerhalb eines Monats zu bearbeiten.

Artikel 23. Urheberrecht und geistige Eigentumsrechte

1. Erste Veterinarblutbank Niederlande B.V. behilt sich die Rechte und Befugnisse vor, die ihm gemél dem
Urheberrechtsgesetz und anderen geistigen Gesetzen und Vorschriften zustehen.

2. Erste Veterindrblutbank Niederlande B.V. behélt sich das Recht vor, die durch die Vertragsabwicklung erlangten
Erkenntnisse fiir andere Zwecke zu nutzen, sofern keine vertraulichen Informationen an Dritte weitergegeben werden.

Artikel 24. Vertraulichkeit

1. Sowohl Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. wenn die Gegenpartei verpflichtet ist, wihrend der Laufzeit und
nach Beendigung des Vertrags Stillschweigen iiber alle Tatsachen und Einzelheiten des Unternehmens zu wahren, von
denen sie weil} oder verniinftigerweise annehmen kann, dass sie vertraulich sind. Diese Geheimhaltungspflicht umfasst auch
alle im Zusammenhang mit dem Auftrag erlangten Daten von Mitarbeitern, Kunden, Auftraggebern und anderen
Geschiftsbeziehungen.
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Artikel 25. Verarbeitung personenbezogener Daten

1. Beim Verkauf der Produkte verarbeitet Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V personenbezogene Daten der
Gegenpartei. Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten iibernimmt Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -bestimmungen.

2. Die personenbezogenen Daten, die die Gegenpartei der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. zur Verfiigung
stellt. vorausgesetzt, Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Bewahren Sie es sorgfiltig und vertraulich auf. Erste
Veterindrblutbank Niederlande B.V. speichert die personenbezogenen Daten nicht ldnger als notig.

3. First Veterinary Blood Bank Netherlands B.V. wird die personenbezogenen Daten der Gegenpartei nur fiir die
erforderlichen spezifischen Zwecke verwenden: im Zusammenhang mit der Lieferung der Produkte oder der Bearbeitung
einer Beschwerde.

4. Es handelt sich um Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ist es nicht gestattet, die personenbezogenen Daten der
Gegenpartei zu verleihen, zu vermieten, zu verkaufen oder in irgendeiner Weise zu veroffentlichen.

5. Die Gegenpartei hat eine Reihe von Rechten, darunter das Recht auf Einsichtnahme, das Recht auf Berichtigung und das
Recht auf Loschung der iibermittelten personenbezogenen Daten.

6. Die Gegenpartei ist berechtigt, bei der niederldndischen Datenschutzbehérde eine Beschwerde beziiglich ihrer
personenbezogenen Daten einzureichen. Die niederlindische Datenschutzbehorde ist verpflichtet, diese Beschwerde zu
bearbeiten.

Artikel 26. Cookies

1. Beim Besuch der Website von Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. wird Eerste Veterinaire Bloedbank
Nederland B.V. Sammeln Sie mithilfe von Cookies Informationen von der Gegenpartei iiber die Nutzung der Website.
Beim Besuch der Website muss die Gegenpartei angeben, ob sie mit der Verwendung von Cookies einverstanden ist.

2. Die Informationen, die Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. Die durch Cookies gesammelten Daten konnen fiir
funktionale und analytische Zwecke verwendet werden.
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Artikel 27. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Erste Veterinarblutbank Niederlande B.V. hat das Recht, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einseitig zu dndern.
Anderungen gelten auch fiir bereits abgeschlossene Vertrige.

2. Erste Veterinirblutbank Niederlande B.V. wird die Gegenpartei per E-Mail iiber die Anderungen informieren. Die
Anderungen treten dreiBig Tage nach der Benachrichtigung der Gegenpartei iiber die Anderungen in Kraft.

3. Wenn die Gegenpartei mit den angekiindigten Anderungen nicht einverstanden ist, hat die Gegenpartei das Recht, den
Vertrag zu kiindigen, es sei denn, Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. ist bereit, den Vertrag gemal3 den
urspriinglich geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen auszufiihren.

Artikel 28. Anwendbares Recht und Streitigkeiten

1. Fir alle Rechtsbeziehungen, an denen Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V. beteiligt ist. Teilweise gilt
ausschlieflich niederldndisches Recht. Dies gilt auch, wenn eine Verpflichtung ganz oder teilweise im Ausland erfiillt wird
oder die Gegenpartei ihren Wohnsitz im Ausland hat.

2. Die Anwendbarkeit des Wiener Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Artikel 29. Standort der Allgemeinen Geschéiiftsbedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden auf der Website der Eerste Veterinaire Bloedbank Nederland B.V.
veroffentlicht. und bei der Handelskammer unter der Nummer 71340831 hinterlegt.
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